
ll portale urponline.lavoro.gov.it, operativo dal novembre 2017, permette a cittadini e aziende di 
ottenere informazioni, risposte a quesiti e, soprattutto, accedere a uno strumento di supporto 
tecnico all’esecuzione delle procedure e adempimenti di competenza del Ministero del lavoro e 
delle politiche sociali. 

Lo spazio virtuale di interazione consente, infatti, alla variegata platea di utenti di accedere ad una 
serie di FAQ categorizzate in base ad alcuni temi: Europa ed Estero, Giovani, Rapporti di Lavoro, 
Servizi telematici, Pari Opportunità, Immigrazione, Politiche Sociali e Reddito di cittadinanza. 
Le FAQ vengono costantemente aggiornate in relazione alle nuove norme introdotte e alle nuove 
richieste pervenute dagli utenti.  

è inoltre possibile inviare una richiesta personalizzata compilando un Form online “Chiedi suppor-
to”, che consente all’utente di selezionare la categoria di interesse e ricevere la risposta tramite 
email. 
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